
ટ્રાફિક સમસ્યા : પોલીસ અને પ્રજાની ભમૂમકા 

 
હમણાાં કેટલાક દિવસ પવેૂ અમિાવાિ પોલીસે એક નવતર પ્રયોગ કયો ‘ગ્રીન કોરીડોર’. જેમાાં 

અમિાવાિની સસસવલ હોસ્પીટલથી ૧૨ દક.મી. દૂર અન્ય હોસ્સ્પટલ પર એક માનવીન ાં હ્રિય માત્ર ૧૪ 

સમસનટમાાં ભરચક ટ્રાદિકના રસ્તે પહોંચાડ્ ાં. જે પ્રયત્નને સમાજે વધાવી લીધો. પોલીસ જયારે કોઈ કામ 

સેવાના ભાવથી કરે છે ત્યારે લોકો તેનો પ્રસતસાિ ખબૂ જ હકારાત્મક આપે છે. સમાજના તમામ સભ્યોન ે

પોતાની પોલીસની કામ કરવાની શસ્તત, આવડત અન ેસનષ્ઠા પર ભરોસો બેઠો. હા, અહી પોલીસે પણ 

ચતવા જેવ ાં છે કે, તમે લોકો પર ભરોસો બેસાડયો છે, તે ભરોસો તટેૂ નદહ તે જોજો. લોકો હવે પોલીસ 

પાસે વધ  અપેક્ષા રાખશે જ, જે અપેક્ષામાાં ખર ાં ઉતરવાની જવાબિારી પોલીસની છે,  

‘ગ્રીન કોરીડોર’ એ ચચદકત્સા – સારવાર માટે ત્યારે વપરાય છે કે, જયારે કોઈ િિીને તાત્કાચલક 

સારવારની  જરૂર હોય,,  સ્સ્થસત ખબૂ જ કટોકટીભરી મ શ્કેલ હોય, ત્યારે તે િિીને સમયમયાાિામાાં જરૂરી 

સારવાર પરૂી પાડવી. આવી જરૂદરયાત ત્યારે ઊભી થતી હોય છે જયારે હિય, દકડની, લીવર જેવા 

અંગન ાં પ્રત્યારોપણ કરવાન ાં હોય. આ સમયે એક જગ્યાએથી મેળવેલ અંગ અન્ય બીજી જગ્યાએ ખબૂ જ 

ઓછા સમયગાળામાાં પહોંચાડવાન ાં હોય છે. ગ્રીન કોદરડોર હદકકતમાાં હોસ્સ્પટલના કમાચારીઓ અને 

પોલીસના એકબીજાના સહયોગથી અસ્થાયીરૂપે તયૈાર કરવામાાં આવેલ એક માગા છે. જેમાાં ટ્રાદિક 

પોલીસના સહકારથી થોડા સમય માટે સનધાાદરત કરેલ માગા પર વાહનોની અવરજવર રોકી િેવામાાં 

આવે છે. જેના કારણે એમ્બ્ય લસ ખબૂ જ ઓછા સમયમાાં એક સ્થળેથી બીજા સ્થળે પહોંચી શકે છે. 

ભારતમાાં તેનો સૌ પ્રથમ ઉપયોગ  ચેન્નાઈ ટ્રાદિક પોલીસે કરેલ. ત્યારબાિ મ ાંબઈ, ભોપાલ, જયપ ર, 

દિલ્હી વગેરે શહરેોમાાં કરવામાાં આવેલ.  

અમિાવાિ શહરેની વાત કરીએ તો, આજે અમિાવિ પોલીસ ખબૂ જ સાર ાં કામ કરી રહી છે. એવ ાં લોકો 

અને પોલીસ કમાચારીઓ માની રહ્યા છે. પોલીસના કમાચારીઓને આજે તેમને મળી રહલે નેતતૃ્વ પર 

ખબૂ જ સવશ્વાસ અને ભરોસો છે. એ વાતમાાં સહજે પણ અસતશયોસ્તત નથી કે આજે અમિાવાિ 

પોલીસના તમામ કમાચારીઓ તેમના નેતા એવા કસમશ્નર ઓિ પોલીસને દિલથી ચાહ ેછે. જેના કારણ ે

પોલીસના નાના કમાચારીથી માાંડીને મોટા અસધકારી સ ધી અડધી રાતે પણ દિલોદિમાગથી કામ કરવા 

િોડ ેછે. જે બતાવી આપે છે કે ટીમવકાથી કામ કરવા માટે અને  ટીમને દિશા ચીંધીને ઉત્સાહ આપવામાાં 

નેતતૃ્વ અગત્યની ભસૂમકા ભજવે છે. પોલીસમાાં આવ ાં પદરણામલક્ષી નેતતૃ્વ હોય તો તેના પદરણામ 

સમાજને મળે જ છે.   

પોલીસે પોતાની િરજને કાયિો અને વ્યવસ્થાના ભાગરૂપે ન જોતાાં સામાજજક રીતે જોવી જોઈએ. જેમ 

ડોતટર િિીને માત્ર સારવાર આપે અને સશક્ષક સવદ્યાથીને માત્ર ભણાવે તો ચાલે ? ના ચાલે તમે  



પોલીસમાાં પણ ના ચાલે. પોલીસ ેપણ લોકો સાથ ેસામાજજક અને સાંવગેાત્મક સાંબાંધ બાાંધવો જોઈએ. 

પોલીસના નબળા પ્રિશાનને લોકો વગોવે છે તો સારા પ્રિશાનને વખાણે પણ છે. હમણાાં જ મોટા 

શહરેોમાાં ટ્રાદિક માટે પોલીસ જે ઝાંબેશ ચલાવી રહી છે તેને લોકો તરિથી સારો આવકાર મળ્યો જ છે, 

આવી ઝાંબેશ ચાલતી હોય ત્યારે સહજે પણ ભ્રષ્ટાચાર ના થાય તો લોકોને વધ  સવશ્વાસ બેસશે. 

અમિાવાિ શહરે પોલીસ દ્વારા ટ્રાદિકની સમસ્યાઓ અને ઉપાયો લઈને શાળા કોલેજોમાાંથી સવદ્યાથી પાસ ે

સનબાંધ લખાવીને માદહતી કે સચૂનો એકત્ર કરવાનો જે પ્રયત્ન થયો ત ેઆવકારવા લાયક છે. જેમાાં 

પોલીસની સનષ્ઠા િેખાઈ આવે છે. આમ છતાાં પોલીસને એક સચૂન કે, ટ્રાદિક અંગેની સમસ્યાઓ અન ે

ઉપાયો સવદ્યાથી કરતા નાગદરકો પાસેથી માાંગવામાાં આવે તો વધ  સાથાક નીવડશ.ે કારણ કે, બધા 

સવદ્યાથીઓ વાહન ચલાવતા નથી જેથી તેમની પાસે ટ્રાદિક અંગે વધ  અન ભવો ના હોય. માટે જ વાહન 

ચલાવતા નાગદરકો કે રસ્તા પાસે રહતેા કે વ્યવસાય કરતા લોકો પાસેથી સચૂનો લેવામાાં આવે તો 

તેમાાંથી પોલીસને વધ  માગાિશાન મળશે. લોકોમાાં પણ અનાયાશે ટ્રાદિક માટે જાગતૃતા અને સનષ્ઠા ઊભા 

થશે.   

ટ્રાદિક પોલીસ ક્યારેક ચોક્કસ પ્રકારની ઝાંબેશ ચલાવીને જાગતૃતા લાવવાના અને કાયિાન ાં 

પાલન કરાવવાના પ્રયત્ન કરે છે., આમ છતાાં આવી ઝાંબેશ બ-ેપાાંચ દિવસ પછી બાંધ થતા પદરસ્સ્થસત 

હતી તેવી જ થઇ જાય છે. પદરણામે લોકો માનવા લાગે છે કે આ કામગીરી તો કામચલાઉ છે. જેથી 

તેઓનો સહકાર મળતો નથી. ધાયાા પદરણામ મેળવવા ટૂાંકાગાળાના બિલે લાાંબાગાળાન ાં આયોજન કરવ ાં 

જોઈએ. કોઈપણ સનણાયન ાં પાલન ત્યાાં સ ધી કરાવવ ાં જોઈએ કે, જયાાં સ ધી લોકોને તેની ટેવ ના પડ.ે જેમ 

કે, કાર ચલાવતી િરેક વ્યસ્તત આજે સીટબેલ્ટ બાાંધે જ છે. કારણકે, તે માટેની ઝાંબેશ લાાંબી ચાલી હતી, 

જેનાથી કાર ચલાવતી વ્યસ્તતને સીટબેલ્ટ બાાંધવાની ટેવ પડી ગઈ.  

કાયિાન ાં પાલન લોકો ત્યારે જ કરે છે જયારે લોકોના મનમાાં કાયિા માટે પે્રમ હોય અથવા તો 

ડર હોય. આપણા સમાજમાાં એવા ઘણા લોકો છે કે, જેમને કાયિા માટે નથી પે્રમ કે નથી ડર. ત્યારે 

લોકોમાાં કાયિા માટે પે્રમ જાગે તે માટેના પ્રયત્નો વારાંવાર કરવા જોઈએ. ત્યારબાિ જો પ્રેમ ના જાગ્યો 

હોય તો કાયિા માટે ડર લાગે તેવા પ્રયત્નો પણ  કરવા જ જોઈએ. આજે ટ્રાદિકના એવા ઘણા કાયિા છે 

કે જેનો ડર સામાન્ય નાગદરકને નથી. માટે જ ઘણી સમસ્યાઓ ઉકેલાતી નથી. લોકો િાંડની સામાન્ય 

રકમ ભરીને છૂટી જવાન ાં પસાંિ કરે છે. તેના બિલે કાયિામાાં િાંડની જોગવાઈ એવી હોવી જોઈએ કે પે્રમ 

નથી જાગ્યો તો ડર તો જાગવો જ જોઈએ. જેન ાં ચસૂ્તપણે પાલન પોલીસે કરવ ાં જોઈએ અને કરાવવ ાં 

જોઈએ.  

િરેક શહરેમાાં ચાર રસ્તા પર ઓિીસના સમયે ટ્રાદિકની સમસ્યાઓ વધ  ઊભી થાય છે, ત્યારે ઓિીસના 

સમયમાાં સરકાર અને ય સનયનના સહયોગથી થોડો બિલાવ કરવો જોઈએ.  જેમકે, કેન્ર સરકાર 

હસ્તકની ઓદિસનો સમય સવારે ૧૦ વાગ્યાનો તો રાજય સરકારની ઓદિસોનો સમય ૧૧ વાગ્યાનો. 



જેથી એક સાથે ખ લતી ઓિીસના કારણે થતો ટ્રાદિક જામ હળવો થશે. આ રીતે બેંકો અને સહકારી 

સાંસ્થાઓના સમયમાાં પણ અન કળૂતાભયો બિલાવ લાવી શકાય. બીજો પ્રયોગ એ કરી શકાય કે, 

શહરેના કેટલાક ચાર રસ્તા પરના ટ્રાદિક સનયમન માટે ખાનગી કાંપની કે એન.જી.ઓ. ને ભાડ ેઆપી 

શકાય. આમ કરવાથી ઓછી પોલીસની જરૂર પડશે, ખચા ઘટશે, સાથે ભાડાની આવક થશે. ટ્રાદિકના 

સનયમોન ાં પાલન થશે  પોલીસે કરવા જેવો એક વધ  પ્રયોગ. પોલીસ કોઈપણ વ્યસ્તત સાથે વાત કરે 

ત્યારે ‘સર કે સાહબે ‘ કહીને જ વાત કરે. પોલીસ માન આપશે તો સામેથી પણ માન મળશ ેજ.  

 લોકોએ પણ સમજવ ાં જોઈએ કે, ટ્રાદિકના સનયમોન ાં પાલન કરવાથી તેમની સ રક્ષા, સમયની 

બચત અને બીજાના હક્કોન ાં સન્માન થશે.  આજે તો કેટલાક લોકો પોતાની જ અન કળૂતા જૂએ છે, પછી 

ભલે બીજાની અન કતૂા ખોરવાય. બધા જ લોકો ટ્રાદિકના સનયમોન ાં પાલન કરે તો પોલીસની જરૂર જ 

ક્યાાં છે ? પોલીસની જરૂર એટલે છે કે, લોકો સનયમન ાં પાલન કરતા નથી. કાયિાનો ભાંગ પોતે કરે છે 

અને િોષ આપે છે પોલીસને. કેટલાક લોકો તો પોલીસ સાથે ખરાબ વતાન પણ કરે છે. ત્યારે જો એવ ાં 

સવચારે કે, આ પોલીસ જ ઠાંડી, ગરમી કે વરસાિમાાં પણ ચાર રસ્તા પર ઊભા રહીને પોતાની િરજ 

બજાવ ે છે. ત્યારે પોલીસના શરીર અને મનને શ ાં થત  ાં હશે ? એ પોલીસ તમારી દ શ્મન નથી. તેના 

મનમાાં તમને પરેશાન કરવાનો કોઈ સવચાર નથી. લોકો િરરોજ અનેક ભલૂો કરે છે તો ક્યારેક 

પોલીસથી પણ ભલૂ થાય. હા. કેટલીક પોલીસ ભ્રષ્ટાચારનો આશરો લે છે, ત્યારે બિનામ થાય છે 

તમામ પોલીસ. માટે જ બધી જ પોલીસને સમાન નજરે ના જૂઓ. અંત,ે ટ્રાદિક સમસ્યા ઉકેલવા શાળા, 

કોલેજો, સેવાભાવી કે ધાસમિક સાંસ્થાઓનો સહકાર પણ લઇ શકાય.  

 


